
令和7年度

伊勢原市省エネ家電買換え応援キャンペーン

補助金申請マニュアル



補助金の概要
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【補助金の概要】はじめに

本マニュアルは「伊勢原市省エネ家電買換え応援キャンペーン」の申請にあたり、申請の流れやご提出

いただく書類の内容、作成方法について記載しております。内容をよくご確認の上、申請ください。
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【補助金の概要】事業の目的

伊勢原市では地球温暖化対策として以下の取組を推進しております。

①「ゼロカーボンシティいせはら」

・令和32(2050)年における二酸化炭素排出量実質ゼロ

・気候変動に強いまちの実現

②「デコ活」

2050年カーボンニュートラル達成に向けて、国民・消費者の行動変容とライフスタイル変革を強力に後

押しするため、環境省が推進する国民運動。

※省エネ家電に買い替えることもこの取組のひとつ

本事業は、物価高騰等に対する支援と温室効果ガス排出量削減の為、省エネ家電製品の買換え促進する

補助金を交付いたします。
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【補助金の概要】 事業概要

支援金額

申請期間

期間中に登録店舗において対象製品の本体購入に掛かった費用の2分の1
（1,000円未満切り捨て、最大5万円）を助成します。

【購入対象期間】2025年6月25日（水）～2025年9月30日（火）
【補助金申請期間】2025年6月25日（水）～2025年10月7日（火）
※予算の上限に達し次第終了
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以下の場合、補助金額が10,000円上乗せとなります。
① 自宅に太陽光発電設備（パネル容量3kW以上）を設置している世帯
② 自宅でCO2排出量実質ゼロの電力メニューを使用している世帯
③ 伊勢原市内に本店を有する店舗で対象家電を購入した方

上乗せ補助



【補助金の概要】 対象家電製品①

エアコン、冷蔵庫のうち、
資源エネルギー庁「省エネ型製品情報サイト」に掲載があるもので、統一省エネラベルが
最新年度に対して一定の基準を満たすものが対象です。

●エアコン

省エネ基準達成率100％以上

（目標年度2027年度）

●冷蔵庫

省エネ基準達成率100％以上

（目標年度2021年度）

※対象製品は、上記の要件に該当する製品のうち資源エネルギー庁が提供する「省エネ型製品情報サイト」に掲載されている製品です。

ここを確認

ここを確認
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対象家電

https://seihinjyoho.go.jp/index.html


【補助金の概要】 対象製品家電②
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⚫ エアコン 省エネ基準達成率100％以上（目標年度2027年度）

※製品の確認はこちら
検索ボックスに製品の型番、名
称等を入力して指定の製品だけ
を検索することも可能です。

カテゴリー「エアコン2027」を
選択すると目標年度2027年度の
製品一覧を参照できます。

省エネ基準達成率が100％以上
であることを確認します。

https://seihinjyoho.go.jp/search.html?cat=%E3%82%A8%E3%82%A2%E3%82%B3%E3%83%B3&ty=2027


【補助金の概要】 対象製品家電③
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⚫ 冷蔵庫 省エネ基準達成率100％以上（目標年度2021年度）

※製品の確認はこちら
検索ボックスに製品の型番、名
称等を入力して指定の製品だけ
を検索することも可能です。

カテゴリー「電気冷蔵庫」を選
択すると目標年度2021年度の製
品一覧を参照できます。

省エネ基準達成率が100％以上
であることを確認します。

https://seihinjyoho.go.jp/search.html?cat=%E9%9B%BB%E6%B0%97%E5%86%B7%E8%94%B5%E5%BA%AB&ty=2021


【補助金の概要】 申請要件
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対象者 ⚫ 伊勢原市内に住民登録がある方
⚫ 居住する市内の自宅に設置しているエアコン、冷蔵庫を新品の対象家電に買い替えた方

（新規購入は対象外）
※申請は1世帯1回まで。ただし、1世帯につき対象家電2台まで申請できます。
※令和5年度に本市の省エネ家電の補助金を受けた世帯は申請できません

対象店舗 伊勢原市内に所在する実店舗のうち、本補助金事業の対象店舗として登録した店舗（EC店舗・
通信販売等は除く）。
※店舗一覧はこちら

申請方法 電子申請又は郵送申請

補助金の交付
現金振り込み
※補助金の振り込みまで交付決定から1か月程度かかります。

https://www.isehara-shoene2025.jp/shop.html#store-list


申請手順
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【申請手順①】

商品を購入します。
なお、対象製品、登録店舗は特設ホームページからご確認ください。
※特設ホームページはこちら

商品を購入し、購入した対象店舗から申請チケットをお受け取りください。

申請チケットを紛失した場合は再発行できません。
※万が一紛失した場合は、購入店舗にお問い合わせください。
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電子申請の流れは以下のとおりです。
※電子申請が困難な場合、郵送による申請も可能です。その場合は、各書類のコピーを取り申請してください。

https://www.isehara-shoene2025.jp/


【申請手順②】
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対象家電を伊勢原市内の自宅に設置してください。
製品が納入されないと申請できませんので、必ず購入時に納入予定日をご確認ください。

チケットに印字されているQRコード等から仮登録申請フォームへアクセスし、
申請情報の入力および、必要書類のアップロード、アンケートにご回答ください。
※仮登録申請フォームはこちらからもアクセス可能です。

現金振り込みにてキャッシュバックします。

https://isehara-atn.form.kintoneapp.com/public/iseharahojokin2025-pre-registration


【必要書類①】
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①申請チケット

チケット上部⇒申請者控え

⚫ 電子申請：申請フォームにて申請チケットのシリアル番号を入力してください。
⚫ 郵送申請：申請書に申請チケットのシリアル番号を記載してください。

※シリアル番号は1回限りご利用になれます。

チケット下部⇒店舗控え
チケット下部は切り取り式となっており、
申請者にはシリアル番号が記載されたチケット上部のみが配布されます。

ABC12D

申請チケットには申請に必要なシリアル番号が記載されています。
シールを剥がし、シリアル番号を確認してください。
※チケット自体の提出は不要です。

シリアル番号



【必要書類②】
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②本人確認書類の画像かコピー

以下の書類の画像又はコピーをご提出してください。
●免許証（運転免許証・運転経歴証明書等） ●マイナンバーカード（表面のみ）
●住民基本台帳カード ●官公庁が発行した各種福祉手帳（障がい者手帳等）
●在留カード ●特別永住権証明書 ●住民票の写し

以下の項目がはっきり分かること
①氏名、②現住所、③有効期限があるものは期限内であること。
※住民票は2025年6月25日以降に発行したものが有効です。

氏名 山 田 花 子 昭和61年 5月 1日

東京都千代田区霞が関2-1-1住所

交付 令和 01年 05月 07日 12345

2024年（令和006年）06月01日まで有効

----------------------
----------------------
----------------------

運
転
免
許
証

①

②

③



【必要書類③】
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以下の項目がはっきりと分かる画像、又はコピーをご提出ください。
①購入店名 ②領収日 ③購入製品名又は型番
④領収金額 ⑤内訳（本体価格、設置工事費等）

③領収書又はレシートの画像かコピー

○○電気

○○電気▲▲店
神奈川県伊勢原市●●町△-△△

TEL:XXX-XXX-XXXX

2025年6月25日（水） 12：00
レシートNo.：123-456-7890
担当：■■

省エネ○○エアコン
（型番▲▲▲-▲▲）

小計 1点

￥90,000-

￥90,000-
（消費税等 ￥90,000-）

合計
お預り
お釣り

￥99,000-
￥100,000-
￥1,000-

(ポイント情報)
今回購入ポイント 7,200P

○○ ○○様

①

②

③
④

⑤

領収書

但し エアコン（型番▲▲▲-▲▲）代として

※内訳：本体購入費 ￥99,000

ポイント等利用 0

令和7年6月25日 上記正に受領しました。

￥99,000- （左記は消費税等￥9,000円が含まれております）

販売店の
印

〒XXX-XXXX
○○電気▲▲店
神奈川県伊勢原市●●町△-△△
TEL：XXX-XXX-XXXX

備考
今回のご購入で、次回購入時にご利用可能な
7,200ポイントが発生しました。

①

②

③

④

⑤

補助金対象となるのは本体購入費です。本体購入費、および設置工事費、配送費
等の内訳が分かる領収書・レシートのご提出をお願いいたします。



購入店舗より発行される保証書貼付用のレシートは
「メーカー発行の保証書」として受理できません。

【必要書類④】
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④メーカー保証書の画像かコピー

型番（型名、品番と表記される場合があります）がはっきりと分かる画像、又はコピーをご提出ください。

以下の項目がはっきり分かること
①型番

【メーカー名】

エアコン保証書

取扱販売店名・住所・電話番号

保証期間
　お買い上げ日　2025年6月25日より●●●●●●

　本体は1年間

製品名

お客様

型番 ▲▲▲-▲▲

お名前

　　　　　○○　○○　　　様

　　　　　　　　　　　　　　　　　　TEL　　XXX-XXXX-XXXX

ご住所　　〒■■■-■■■■

　　　　　神奈川県伊勢原市●●町△-△△　○○マンション101号室

株式会社○○電気 ▲▲店

神奈川県伊勢原市●●町△-△△

TEL：XXX-XXX-XXXX

 販売店備考欄

■---------------------
------------------------

■---------------------
------------------------

------------------------
------------------------
------------------------
------------------------

保証書添付用レシート

○○電気

お買上日
2025年6月25日（水）

メーカー名：○○○○○
型番：▲▲▲-▲▲
製品名：省エネ○○エアコン

保証書添付用レシート

株式会社○○電気

お買上日
2025年6月25日（水）

メーカー名：○○○○○
型番：▲▲▲-▲▲
製品名：省エネ○○エアコン

販売店
の印

製品メーカーが発行した保証書のみ受理します。

①



①お客様控
　---------------

　-----------
　ご依頼主

　

　　2025年6月25日

　　神奈川県伊勢原市●●町△-△△

　　株式会社○○電気　　　　　　様

　　TEL：XXX-XXXX-XXXX

　お届け先

　　2025年6月29日

　　神奈川県伊勢原市▲▲1-23

　　○○マンション101号室

　

　　○○　○○　　　　　　　　様

　　TEL：XXX-XXXX-XXXX

　商品

　

　　メーカー名：○○○○○

　　型番：▲▲▲-▲▲

　　製品名：省エネ○○エアコン

　----------------------

　-------------------------

　-------------------------

　---------

担当：●● TEL：XXX-XXXX-XXXX お問い合わせNo.1234567

【必要書類⑤】
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⑤設置場所が確認できる書類の画像かコピー

以下の項目がはっきりと確認できる納品書/配送伝票/工事発注書等のいずれかの画像又はコピーをご提出ください。
① お届け先（設置先）
② 購入製品・型番
③ 購入者氏名（申請者氏名）
④ 購入店名（記載が無くても提出可能です）
⑤ 設置日（または納入日）

納品書

No. 数量 単価 金額（税込）

1 省エネ○○エアコン（型番：▲▲▲-▲▲） 1 90,000 99,000

商品名

①

②

③
④

⑤

①

②

③

④

⑤

ご自宅への設置が条件です。（設置が事業所等の場合申請不可）

購入した製品が事業期間内に自宅に設置されたことを確認できる書類の提出をお
願いいたします。



【必要書類⑥】
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⑥家電リサイクル券（排出者控え）の画像かコピー

以下の項目がはっきりと確認できる画像又はコピーをご提出ください。
① お問い合わせ管理票番号
② リサイクル品名
③ 排出者名（申請者氏名）
※本事業においては、個人でリサイクル処分を行った場合は補助対象外です。必ず購入店舗を通してリサイクル処分を
行う必要があります。

　お名前

　　　○○　○○　　　　　　様

　　　　（電話番号　XXX-XXXX-XXXX）

排

出

者

小

売

業

者

　名称

　　株式会社○○電気

　住所　　〒■■■-■■■■

　　　　　神奈川県伊勢原市●●町△-△△

　　　　　○○マンション101号室

　　　　　登録番号：T1111111111111

　　　　　　　　（電話番号　XXX-XXXX-XXXX　　）

お問合せ管理番号

家電リサイクル券

品目 小 大 備考

エアコン

冷蔵庫・冷凍庫

洗濯機・衣類乾燥機

テレビ

　　ブラウン管式

液晶・有機EL・プラズマ式

品

目

・

料

金

区

分

製

造

業

者

名

等

①

②

③



【必要書類⑦】
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⑦振込口座が分かる書類の画像かコピー

以下の項目がはっきりと確認できる通帳（表紙および見開きの1、2ページ）/キャッシュカード/Web通帳（口座）のス
クリーンショット等
① 銀行名
② 支店名又は支店コード
③ 口座種別（普通・当座）
④ 口座名義人（カナも必要）
⑤ 口座番号
※必ず申請者本人の名義人の口座での申請をお願いします。

■預金通帳の表紙および見開きの1，2ページをお送りください。

■インターネットバンキングの場合、申請の口座情報と照合ができる書類または画像をお送りください。



【必要書類⑧】
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⑧補助金額上乗せ条件の証明書類

条件①自宅に太陽光発電設備（パネル容量3kW以上）を設置している世帯。
提出書類：製品保証書、竣工図面、契約書等

自宅住所に太陽光パネル（パネル容量3kW以上）を設置していることが確認できる書類

条件②自宅でCO2排出量実質ゼロの電力メニューを使用している世帯。
提出書類：氏名、住所、契約プランが確認できる書類（契約書やマイページ等）

条件③伊勢原市内に本店を有する店舗で対象家電を購入した場合。
提出書類：レシート、領収書等



【申請手続きの流れ-仮登録申請】

申請チケット裏面のQRコードを読み取り、仮申請登録フォームにアクセスしてください。
ご入力いただいたメールアドレス宛に本登録申請フォームのURLをお送りいたします。
※QRコードからのアクセスが難しい方はこちらからアクセスしてください。

▲申請チケット（裏）

メールアドレスをご入力ください。

QRコードを読み取ってアクセス

本登録用URLをクリックしアクセス
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https://isehara-atn.form.kintoneapp.com/public/iseharahojokin2025-pre-registration


【申請手続きの流れ-本登録①】申請チケットシリアル番号

22

⚫ 申請日
申請日当日の日付が自動入力されます。

⚫ 申請チケットに記載のシリアルコードを入力してください。
※シリアルが重複していたり、入力が誤っている場合はア
ラートが表示されます。

⚫ 申請前にご確認いただきたい内容を記載しております。
内容をご確認いただき、チェックをお願いいたします。

申請チケットに記載のシリアル番号
を入力してください。



【申請手続きの流れ-本登録②】申請者情報①
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⚫ ご連絡先メールアドレス
仮登録時に入力したメールアドレスが自動で入力されます。

⚫ 氏名
漢字、カナの両方をご入力ください。
※申請者氏名と補助金の振込先口座の名義人名は同一であ
る必要があります。

仮登録時に入力したメールアドレス
が表示されます。



【申請手続きの流れ-本登録③】申請者情報②
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⚫ 住所
郵便番号/都道府県/市区町村/丁目番地/建物名をご入力くだ
さい。

⚫ 令和5年9月以降に伊勢原市内で転居されているかご回答くだ
さい。
※転居情報は申請審査の際の重要な確認事項となりますので、
転居された方は必ずご申告ください。



【申請手続きの流れ-本登録④】申請者情報③
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⚫ ご連絡先電話番号をご入力ください。
※事務局からお電話をする場合があります。
日中ご連絡が可能な番号を入力してください。

⚫ 本人確認書類
「ファイルを選択」より画像のアップロードを
お願いいたします。

「ファイルを選択」をクリックし、
該当書類を選択してください。

画像のアップロードが完了すると
ここにファイル名が表示されます。



【申請手続きの流れ-本登録⑤】購入した家電製品の情報①
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⚫ 購入店舗名
プルダウンより購入した店舗名を選択してください。
※プルダウンには登録店舗のみが表示されます。

⚫ 購入日（領収書発行日）
購入日は、2025年6月25日～2025年9月30日の間が対象とな
ります。
上記期間外にご購入の製品は対象となりません。



【申請手続きの流れ-本登録⑥】購入した家電製品の情報②
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① メーカー名検索にて、購入した製品のメーカー名を選択してください。

② をクリックすると、機種名入力欄が表示されます。機種名（型番）を入力してください。

③ 機種名（型番）を入力し、検索ボタンをクリックしてください。下部に「メーカー名」「型番」「購入品目」情報
が表示されます。

④ 対象製品をダブルクリックで選択すると、「メーカー名」「型番」「購入品目」が自動入力されます。

①

②
③

④



【申請手続きの流れ-本登録⑦】購入した家電製品の情報③
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⚫ 購入①設置日
購入した製品の設置日を入力してください。
※6/25～9/30のキャンペーン期間外や、申請日以降の日付
は入力できません。必ず製品の設置が完了してから申請し
てください。

⚫ 購入①領収書またはレシート
購入製品の領収書またはレシートを提出してください。

⚫ 購入①メーカーが発行した対象機器の保証書
メーカー発行の製品の保証書を提出してください。



【申請手続きの流れ-本登録⑧】購入した家電製品の情報④
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⚫ 購入①設置場所の住所が確認できる書類
購入した製品を自宅住所に設置したことが分かる書類を提
出してください。

⚫ 購入①家電リサイクル券の写し
購入した製品の家電リサイクル券の写しを提出してくださ
い。

⚫ 購入製品2つ目
購入製品を2つ購入した場合は「あり」を選択してくださ
い。２つ目の製品情報入力欄が表示されます。

「あり」を選択すると購入製品2つ
目の情報入力欄が表示されます。



【申請手続きの流れ-本登録⑨】補助金額の算定①
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【購入品の本体価格の合計が10万円以上の場合】
① 「10万円以上」を選択してください。
② 選択すると（A）補助金額に5万円が表示されます。

（例）本体購入価格の合計が30万円の製品を購入した場合
補助金額は上限の5万円

「10万円以上」を選択すると
「50,000」が自動表示されます。

「10万円以上」を選択してください。



【本体購入価格の合計が10万円以下の場合】

① 「10万円未満」を選択してください。
② 選択すると、本体購入価格（円）の入力欄が表示されま

す。購入した製品本体の購入価格を税抜きでご入力くだ
さい。

※ 製品を2つ購入した場合はそれぞれの本体購入価格を入力
してください。

※ 付属品、設置、配送等に係る経費や既設の機器の処分に
係る経費、消費税・地方消費税は補助対象経費から除外
してください。

（例）本体購入価格の合計が9万円の製品を購入した場合
補助金額は1/2の4万5千円

【申請手続きの流れ-本登録⑨】補助金額の算定②
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本体購入価格を税抜きで入力してく
ださい。

入力した本体購入価格の1/2の額が
表示されます。

「10万円未満」を選択してください。



【申請手続きの流れ-本登録⑩】補助金額の算定③

⚫ （B）加算条件
加算条件に該当する場合は、該当の加算条件を選択してく
ださい。補助金の上乗せを受ける場合、加算条件に該当す
ることを証明する書類の提出をお願いいたします。
※加算条件①～③を選択した場合、交付金額に1万円が自
動加算されます。
※前ページで伊勢原市内に本店を有する店舗を選択した場
合、自動的に加算条件③が選択されます。

⚫ 交付金額（A）＋（B）
入力した本体購入価格、加算条件等を加味した金額が自動
計算されます。
（例1）本体購入価格合計が9万円の場合

補助金額は1/2の4万5千円
⇒加算条件①～③のいずれかに該当する場合、
交付金額は5万5千円となります。

（例2）本体価格が30万円の製品を購入した場合
補助金額は上限金額の5万円
⇒加算条件のいずれかに該当する場合、
交付金額は6万円となります。

加算条件
①～③の場合
1万円の加算

32



【申請手続きの流れ-本登録⑪】振込先情報
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① 該当の金融機関、支店名を検索してください。

② 検索結果に表示された金融機関名とダブルクリックすると、申
請フォームの金融機関名、支店名、店名欄に自動入力されます。

③ 預金種別、名義人、名義人（カナ）、口座番号を入力してくだ
さい。

④ 振込口座が分かる書類を提出してください。



【申請手続きの流れ-本登録⑫】アンケート
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アンケートの回答にご協力をお願いいたします。
※全9問



【申請手続きの流れ-本登録⑬】申請受付完了確認

35

本登録申請が完了すると、ご登録いただいたメールアドレス宛てに申請受付のお知らせメールが自動送信されます。
※受信が確認できない場合、迷惑メールフォルダに振り分けられている可能性がありますので確認してください。



【申請手続きの流れ-郵送申請①】

36

郵送申請の場合は、申請書をダウンロードしご記入をお願いいたします。
※申請書のダウンロードはこちら

購入した製品の本体価格が１０万円未満の場合、
こちらに購入価格を税抜きでご記入ください。

※設置工事費等の価格は除く

購入した製品の本体価格が１０万円未満の場合、
補助金額欄には本体購入価格の1/2の金額を
1,000円未満切り捨てでご記入ください。

補助金の加算条件に該当する場合は、該当の項目
にチェックを入れてください。
※①自宅に太陽光発電設備（パネル容量3kW以
上）を設置している世帯
②自宅でCO2排出量実質ゼロの電力メニューを使
用している世帯
⇒「再生可能エネルギー電力を利用」にチェック
を入れてください。

A：補助金の算定
B：加算条件

を合計した金額をご記入ください。

▼表面

97,800

48

58

✓

伊勢原 太郎
イセハラ タロウ

申請チケットのシリ
アルナンバーをご記

入ください。

ABC12D

田中348番地 ○○マンション102

123-456-789 ✓

✓

✓

日立 RAS-ZJ2225SE

httpswww.isehara-shoene2025.jppdfiseharahojokin2025.pdf


【申請手続きの流れ-郵送申請②】郵送申請書
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⚫ 補助金の振込先口座情報をご記入ください。

▼裏面



【申請手続きの流れ-郵送申請③】アンケート
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⚫ アンケート用紙をダウンロードし、ご回答ください。
※全9問
※アンケート用紙のダウンロードはこちら

⚫ 申請書と一緒に以下書類の提出をお願いいたします。
※申請書を送付いただく際は、追跡可能な方法での送付を
お願いいたします。

【必要書類】
① 本人確認書類
② 領収書またはレシート
③ メーカーが発行した対象機器の保証書
④ 設置場所の住所が確認できる書類
⑤ 家電リサイクル券の写し
⑥ 振込口座が分かる書類（預金通帳の写し等）
⑦ 【（B）加算条件①～③に該当する方】該当を証明する書類
⑧ アンケート用紙

【宛先】

〒134-8585

東京都江戸川区臨海町5-2-2 C棟6F

伊勢原市省エネ家電買換え応援キャンペーン事務局 宛て

https://www.isehara-shoene2025.jp/pdf/iseharahojokin2025-question.pdf


【お問い合わせ先】

伊勢原市省エネ家電買換え応援キャンペーン事務局

TEL：050-3818-1437

受付時間：10：00～18：00（土日祝含む）

〒134-8585 東京都江戸川区臨海町5-2-2 C棟6F
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